
บันทึกขอความ 
สวนราชการ   โรงพยาบาลเนินสงา อ.เนินสงา จ.ชัยภมู ิ โทร ๐๔๔-๐๕๒๙๖๒                   

ที ่ ชย ๐๐๓๓.๓๐๑/๑๑๕             วันท่ี          ๑๕  ธันวาคม  ๒๕๖๖              

เรื่อง    ขออนุมัติเผยแพรรายงานสรุปผลการดําเนินการเรื่องการรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ 

           ของเจาหนาที่ภายในหนวยงานโรงพยาบาลเนินสงา  ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๖ รอบ ๑๒ เดือน 

เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลเนินสงา   

  ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖  
มาตรา ๔๑ กําหนดใหเม่ือสวนราชการไดรับคํารองเรียน เสนอแนะหรือความคิดเห็นเก่ียวกับวิธีการปฏิบัติ
ราชการ อุปสรรค ความยุงยาก หรือปญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด โดยมีขอมูลและสาระตามสมควรใหเปนหนาที่
ของสวนราชการนั้นที่จะตองพิจารณาดําเนนการใหลุลวงไป และในกรณีทีมีที่อยูของบุคคลนั้นใหแจงใหบุคคล
นั้นทราบผลการดําเนินการดวย ทั้งนี้ อาจแจงใหทราบผานทางระบบเครือขายสารสนเทศของสวนราชการดวย
ก็ได ในกรณีการแจงผานทางระบบเครือขายสารสนเทศ มิใหเปดเผยชื่อที่อยูของผูรองเรียน เสนอแนะ หรือ
แสดงความคิดเห็น นั้น 

  เพ่ือใหเปนตามขอกําหนดขางตน  โรงพยาบาลเนินสงาไดจัดทําสรุปรายงานผลการดําเนินการ
เรื่องการรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาที่ภายในหนวยงานโรงพยาบาลเนินสงา 
ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๖ รอบ ๑๒ เดือน เพ่ือพิจารณาสั่งการ และแจงบุคลากรผูเก่ียวของทราบตอไป 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ และอนุมัติใหนํารายงานสรุปผลการดําเนินการเรื่องการรองเรียน
การปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาที่ภายในหนวยงานโรงพยาบาลเนินสงา ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๖                    
รอบ ๑๒ เดือน ข้ึนเผยแพรทางเว็ปไซตของหนวยงานตอไป 
 
 
  
        (นายอภินันท ปราบวงคสา) 

         นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ 
 
    
 
          (นางสาวชวณี   สินธวุงศานนท) 

       นายแพทยชํานาญการ  รักษาการในตําแหนง 
  ผูอํานวยการโรงพยาบาลเนินสงา 

  
 



เดือนตุลาคม 2565 ถึงเดือนกันยายน 2566 ประจําปงบประมาณ 2566 

ที่ หัวขอ จํานวนครั้ง สาเหตุ แนวทางแกไข

นอย ปานกลาง มาก ได ไมได

1 พฤติกรรมบริการของบุคลากรตอผูรับบริการ 5 P 5  - พูดจาไมไพเราะ  - แจง จนท.ผูเกี่ยวของปรับเปลี่ยนพฤตกิรรมใน

 - เจาหนาที่ไมใสใจคนไข การใหบริการ

 - เกิดการเขาใจผิดตอนเปลี่ยนเสื้อคนไขที่  - ตักเตือนเจาหนาที่ ที่ใหบริการในวันนั้นและ

หอง X-ray นอกเวลา

 - จทน.ธุรการ พูดไมเพราะตอผูที่โทรมาติดตอสอบถาม

เปลี่ยนใหทํางานในสวนที่ไมเก่ียวของกับคนไข

 - ตักเตือนเจาหนาที่ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการ

ใหบริการ

2

ขั้นตอนการใหบริการภายในโรงพยาบาล 4 P 4  - จนท.หองบัตรและหองERปฏิบัติงานลาชา

 - จนท.แจงคนไขที่รอตรวจหนาหองERวาเปน

วันหยุดราชการ

 - คนไขมารับบริการตอนต4ี ไมพบจทน.ER และหอง

บัตร

 - จนท.ใหคนไขรอหนาหองตรวจนาน

 - ปรับปรุงระบบการย่ืนบัตร นําตูคีออทมาชวย

ลงทะเบียนเพ่ือใหเกิดรวดเร็วย่ิงขึ้น

 - การสื่อสารใหคนไขเขาใจ และทําปายประชาสัมพันธ

ติดแจงไว

 - แกไขโดยการนํากริ่งมาติดตั้งไวเพื่อเรียกจนท. และ

เปดไฟหองบัตร

 - ควรแจงคนไขที่รอพบแพทยเจาของไข วาตอนนี้

แพทยที่ตรวจที่ใดอยู เพ่ือใหคนไขไมเกิดความเขาใจผิด

3

จริยธรรมบุคลากร 2 P 2  - ดื่มสุรา และปฏิบัติหนาที่ขณะมึนเมา

- เจาหนาที่รพ.ทะเลาะวิวาทกันในบานพักราชการ

 - ตักเตือน และปฏิบัติตามแนวทาง วากลาวตักเตือน

เปนรายบุคคล แจงในที่ประชุม 

 - ตักเตือน และปฏิบัติตามแนวทาง ลงโทษภาคทัณฑ

4 สิ่งแวดลอมภายในโรงพยาบาล 0 0

5 สิ่งแวดลอมภายนอกโรงพยาบาล 0 0

6 สาธารณูปโภค 0 0

7 ระบบสารสนเทศ 0 0

8 การไมปฏิบัติตามแนวทาง 0 0

9 ปฏิบัติการรักษาผิดพลาด 1 1  - ติดผล lab คนไขสลับกัน  - ทําใหจายยาผิด รายงานแพทยคลาดเคล่ือน

10 ปฏิบัติการพยาบาลผิดพลาด 0 0

11 การละเมิดสิทธิผูปวย 0 0

12 มาตรา 18 (ผูใหบริการไดรับความเสียหาย) 0 0

13 มาตรา 41 (ผูรับบริการไดรับความเสียหาย) 0 0

สรุปขอรองเรียน/เรื่องราวรองทุกข/ไกลเกลี่ย 

โรงพยาบาลเนินสงา

ระดับความรุนแรง แกไข



14

พฤติกรรมบริการของบุคลากรตอบุคลากรเอง 2 P 2  - จนท.โพสตขอความไมสุภาพทางfacebookตอวา

จนท.ตางแผนก

 - จนท.ฝากคนไขบอกรพ.สต.วาทําแผลใหไมดี ทําให

จนท.รพ.สต.เกิดความไมพอใจ

 - ใหหัวหนาฝายตักเตอืน และประชุมไกลเกลี่ย

 - ปรับความเขาใจในท่ีประชุมคปสอ.

15 การไกลเกลี่ยกรณีพิพาท 0 0

16
การจัดการสิทธิการรักษา และบริการตางๆ เชน

เช็คสิทธิผิดไมมีเงินจาย

0 0

17 คารักษาพยาบาล 0 0

รวมปญหาขอรองเรียน/รองทุกข/ไกลเกลี่ย 14 ครั้ง แกไขได 14 ครั้ง


