






ขัน้ตอนการให้บริการผูป่้วยนอก  
โรงพยาบาลเนินสง่า 

 
ล าดบั ขัน้ตอน ผูใ้ห้บริการ ระยะเวลารอคอย 

1 รบับตัรควิ  ท าบตัร ตรวจสอบสทิธ ิ
วดัสญัญาณชพี  

จนท.หอ้งบตัร/
พยาบาลวชิาชพี 

10  นาท ี

2 คดักรอง ซกัประวตั ิ พยาบาลวชิาชพี 20 นาท ี
3 - เจาะเลอืด  

- เอก็ซเรย ์   
- EKG  
- หตัถการต่างๆ  

จนท.ชนัสตูร 
จนท.เอก็ซเรย ์
พยาบาลวชิาชพี
พยาบาลวชิาชพี 

20 นาท ี

4 ตรวจรกัษา แพทย ์ 20 นาท ี
5 บรกิารหลงัตรวจ  ค าแนะน าใบนดัใบส่งต่อ 

รบัไวร้กัษาต่อ  
พยาบาลวชิาชพี 5 นาท ี

6 รบัช าระเงนิ   จนท.หอ้งรบัเงนิ 5 นาท ี
7 รบัยา / ค าแนะน าในการทานยา  เภสชักร 10 นาท ี

 

กรณุาน าบตัรประชาชน หรอืหลกัฐานส าเนาทะเบยีนบา้น  มาตดิต่อท าบตัรรบับรกิารทุกครัง้  



 
กระบวนการรับใหม่ ผู้ป่วยใน 

ขัน้ตอน ระยะเวลา 

(โดยประมาณ) 
1.การเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร ระยะเวลา 30 นาที 
2..การเตรียมความพร้อมของทีมการพยาบาลก่อน
การปฏิบัติงาน 

ระยะเวลา 30 นาที 

3.รับแจ้ง รับผู้ป่วยจากพยาบาลห้องตรวจผู้ป่วย
นอก และ/หรือ ห้องอุบัติเหตุฉุกเฉิน , ห้องคลอด  

ใช้เวลาประมาณ 
10 นาที 

4.ประเมินสภาพของผู้ป่วยตามที่ได้รับแจ้ง ใช้เวลา ประมาณ  
5 นาที 

3.เตรียมเตียง 
ทีมการพยาบาลเตรียมเตียง/อุปกรณ์รับผู้ป่วย 

ตามสภาพของผู้ป่วยตามที่ได้รับแจ้ง 

ใช้เวลา ประมาณ  
5-15 นาที 

 
4.รับใหม่ / ต้อนรับ 
 

ใช้เวลา ประมาณ  
5-15 นาที 



 
ขัน้ตอน ระยะเวลา 

(โดยประมาณ) 
5.ให้ข้อมูล 
หัวหน้าทีมการพยาบาลให้ข้อมูล ผู้ป่วยและญาติ 
ก่อนลงนามยินยอมรับการตรวจรักษา/ไม่ยินยอม  

ใช้เวลา ประมาณ  
5-10 นาที 

6.ประเมินสภาพผู้ป่วย ใชเ้วลา ประมาณ  
30-60 นาที 

7.วินิจฉัยโรค ใช้เวลา ประมาณ  
15-30 นาที 

 
8.วางแผนการรักษาพยาบาล ใช้เวลา ประมาณ  

15-30 นาที 
9.วางแผนจ าหน่าย 

 
ใช้เวลา ประมาณ  

30 นาที 
10.ดูแลรักษาพยาบาล 

 
ใช้เวลา ประมาณ  

3-12 ชั่วโมง 
 

11.จ าหน่าย 
 

ใช้เวลา ประมาณ  
60-90 นาท ี

 





 



ขั้นตอนการรับบริการ 
งานการแพทย์แผนไทย  โรงพยาบาลเนินสง่า 

 

คลินิกแพทย์แผนไทย 
ยื่นบัตรประจ าตัวประชาชน  

หนีบคู่บัตรคิวลงในตะกร้า ( 2 นาที ) 

ผู้รับบริการ 

คลินิกแพทย์แผนไทย 
ยื่นบัตรนัด พร้อมบัตรประจ าตัวประชาชน 

หนีบคู่บัตรคิวลงในตะกร้า ( 2 นาที ) 

ผู้ป่วยเก่า ผู้ป่วยใหม่ 

ห้องบัตร 
ยื่นบัตรประจ าตัวประชาชน เพ่ือตรวจสอบสิทธิ์ 

( 5 นาที ) 

คลินิกแพทย์แผนไทย 
ตรวจคัดกรอง ( 5 นาที) 

สั่งหัตถการ 

นวด  : 45-60 นาที 

ประคบสมุนไพร : 15 – 30 นาท ี

อบสมุนไพร : 30 นาที 

ตรวจประเมินหลังรับบริการ ( 3 นาท ี) 

ให้ค าแนะน า / นัดหมาย 
( 3 นาที ) 

กลับบ้าน 





ข้ันตอนการให้บริการผู้ป่วย กลุ่มงานเวชกรรมฟ้ืนฟู  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูม้ารับบริการ 

ผูป่้วยรายใหม่ ผูป่้วยรายเก่า 

ห้องบัตร 

รับบตัรคิว ยืน่บตัรประจ าตวัประชาชนเพื่อ

ตรวจสอบสิทธ์ิ และตรวจวดัสญัญาณชีพ 

( 10 นาที ) 

 

 

คดักรอง ซกัประวติั โดย

พยาบาลวชิาชีพ ( 20 นาที) 

พบแพทย ์ตรวจรักษา 

( 20 นาที) 

ห้องกายภาพบ าบัด 

ยืน่บตัร รอตรวจรักษาตามคิว 

( 10 นาที ) 

 

 
ซกัประวติั ตรวจประเมินอาการ 

วนิิจฉยั ( 10 นาที ) 

 

 
รักษาดว้ยวธีิการทาง

กายภาพบ าบดั ( 45 นาที ) 

 

 
ประเมินหลงัการรักษา ให้

ค  าแนะน าในการปฏิบติัตวั  

( 5 นาที ) 

 

 
บนัทึกการตรวจร่างกาย 

และรักษา นดัต่อเน่ือง ( 5 นาที ) 

 

 
อาการดีข้ึน 

 

 
จ าหน่าย 

 

 

ท ากายภาพบ าบดัต่อเน่ือง 3 คร้ัง

อาการไม่ดีข้ึน 

 

 



 

รูปภาพแสดง 
ขัน้ตอนการให้บริการผู้ ป่วย 

กลุม่งานเวชกรรมฟืน้ฟ ู
 

 

  

 



ขั้นตอนการให้บริการวางแผนครอบครัว 

โรงพยาบาลเนินสง่า 

(กลุ่มงานการบริการด้านปฐมภูมิและองค์รวม) 

 

ล าดับ ขั้นตอน  ผู้ให้บริการ ระยะเวลา 
การรอคอย 

1. รับบตัรคิว 
ชัง่น ้าหนกั   วดัสัญญาณชีพ    

จนท.ประจ าตึก/
เจา้หนา้ท่ี 

10 นาที 

2. ซกัประวติั  ใหค้วามรู้  ลงขอ้มูลและนดั
หมายคร้ังต่อไป 

จพ.สาธารณสุข 5-7 นาที 

3. ฉีดยาคุม  รับยาคุม  ตรวจภายใน 
 /ใหค้วามรู้ 

พยาบาลวชิาชีพ 5-7 นาที 

 

หมายเหตุ  : กรุณาน าบัตรประชาชนหรือส าเนาทะเบียนบ้าน  มาติดต่อด้วยทุกคร้ังในวนัท าการ 

 คลนิิกเปิดให้บริการทุก   วนัพฤหัสบดี     ตั้งแต่เวลา   08.30  - 16.00  น. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



ตารางการปฏิบัติงาน คลินิกพิเศษให้บริการ 

 

 
คลินิกที่ให้บริการ 

 

 
วันปฏิบัติงาน 

 

 
เวลาปฏิบัติงาน 

 
 ให้ค าปรึกษา 

 

 
ทุกวันเวลาราชการ 

 
8.30 - 16.30 น. 

 
 คลินิกเลิกสุรา 

 

 
จันทร ์

 
8.30 - 16.30 น. 

 
 คลินิกอดบุหรี ่
 

 
อังคาร 

 
8.30 - 16.30 น. 

 
 คลินิกยาเสพติด 

 

 
พุธ-พฤหัสบด ี

 

 
8.30 - 16.30 น. 
ออกเยี่ยมบ้าน 
(13.30 – 16.30) 

 
 คลินิกสุขภาพจิต

และจิตเวช 
 

 
พฤหัสบดทีี่ 3 ของเดือน 

 
8.30 - 16.30 น. 

 
 คลินิกเด็กและวัยรุ่น 
 

 
ศุกร์ 

 
8.30 - 16.30 น. 

 

 

 

 

 

 



ขั้นตอนการให้บริการผู้ป่วย กลุ่มคลินิกสุขภาพจิตและยาเสพติด 

 

  

ผู้มารับบริการ 

ผู้ ป่วยรายใหม ่ผู้ ป่วยรายเก่า 

ประเมิน คดักรอง ซกัประวตัิ แยกกลุม่อาการ 
โดย พยาบาลวิชาชีพ 

 (10 นาที) 

1.ประเมิน คดักรอง ซกัประวตัิ แยกกลุม่อาการ  
2.ท าแบบทดสอบทางจิตวิทยา  
โดย พยาบาลวิชาชีพ , นกัจิตวิทยา (30 นาที - 1 ชัว่โมง) 

ห้องบตัร 
รับบตัรคิว วดัความดนัตรวจชีพจร และวดัอณุหภมูิร่างกาย 
ยื่นบตัรประจ าตวัประชาชนเพ่ือตรวจสอบสทิธ์ิ  

(10 นาที) 

ให้ค าปรึกษา  (30 – 45 นาท)ี 

พบแพทย์ ตรวจวินิจฉยั และรักษา  
(20 นาท)ี 

คลนิิกสขุภาพจิตและยาเสพติด 

ยื่นบตัรคิว รอตรวจรักษาตามคิว 
(5-10 นาที) 

บ าบดัรักษาด้วยวิธีทางจิตวิทยา  
(30 – 45 นาท)ี 

อาการไมด่ีขึน้ นดัติดตามผล
สปัดาห์ละ 1 ครัง้ 

ไมม่ีเคร่ืองมือในการตรวจรักษา 
สง่ตอ่รพ.จงัหวดั 

บนัทกึข้อมลู นดัและติดตามผล  
(5 นาท)ี 

อาการดีขึน้ 

จ าหนา่ย 



 

 

 

 



ตารางขั้นตอนการให้บริการ 
ในคลนิิกเบาหวาน ความดันโลหิตสูง  

(เวลา  08.30-12.00  น.)  (ภาคเช้า) 

ขั้นตอนของกระบวนการ ระยะเวลา 

จุดรับบัตรคิว 
- รับบตัรคิวพร้อมยืน่สมุดเบาหวาน ความดนัโลหิตสูง 

2 นาที 

- ผูป่้วยเบาหวาน ความดนัโลหิตสูง เจาะเลือดตามใบนดั  5 นาที 

จุดลงทะเบียน 
- ยืน่บตัรคิวพร้อมสมุดเบาหวาน ความดนัโลหิตสูงเพื่อลงทะเบียนในคอมพิวเตอร์-  
ตรวจสอบสิทธ์ิ  
- ชัง่น ้าหนกั วดัความดนัโลหิต 
- คดักรองอาการฉุกเฉิน 
- ลงขอ้มูลในเอกสาร 

5 นาที 

จุดซักประวตั ิ
- ซกัประวติัทางสุขภาพ  
- ลงขอ้มูลในสมุดเบาหวาน ความดนัโลหิตสูง ออกวนันดั 

10 นาที 

ห้องตรวจรักษา 
- พบแพทยเ์พื่อตรวจรักษา 

5 นาที 

ห้องยา 
- รับยาท่ีหอ้งยา 

10 นาที 

 

รูปภาพแสดงข้ันตอนการให้บริการในคลนิิกเบาหวาน ความดันโลหิตสูง 

 



กระบวนการทำงาน (flow chart)  
ฝ่ายทันตกรรม 

โรงพยาบาลเนินสง่า 
 
 





ตารางข้ันตอนการให้บริการในคลินิกฝากครรภ์รายใหม่และเก่า  
โรงพยาบาลเนินสง่า 

เวลา 08.30-12.00 น. 
วันจันทร์(รายเก่า) วันพุธ(รายใหม่/เจาะเลือด) ระยะเวลา 

คลินิกฝากครรภ ์
1.ยื่นสมุดสีชมพูจับบัตรคิวที่คลินิก
ฝากครรภ์พร้อมบัตรประชาชน 

คลินิกฝากครรภ ์
1.จับบัตรคิวที่คลินิกฝากครรภ์พร้อม
บัตรประชาชน 

2นาที 

ห้องบัตร 
2.ยื่นบัตรคิวที่ห้องบัตรเพ่ือ visit 
เข้าระบบคอมฯ 
3.ตรวจสอบสิทธิ์ 

ห้องบัตร 
2.ยื่นบัตรคิวที่ห้องบัตรเพ่ือ visit  
3.ตรวจสอบสิทธิ์ 
4.ลงทะเบียนฝากท้องทุกที่ฟรีทุก
สิทธิ์งานประกัน(เฉพาะบางสิทธิ์) 

5 นาที 

จุดคัดกรองคลินิกฝากครรภ์ 
4.คัดกรองอาการฉุกเฉิน  
5.ชั่งน้้าหนัก วัดสัญญาณชีพ 
6.เก็บปัสสาวะตรวจ 
7.ลงข้อมูลในเอกสาร 

จุดคัดกรองคลินิกฝากครรภ์ 
5.คัดกรองอาการฉุกเฉิน 
6.ชั่งน้้าหนัก วัดส่วนสูง วัดสัญญาณ
ชีพ 
7.เก็บปัสสาวะตรวจ 
8.ออกสมุดสีชมพูและบัตรอนามัย
มารดา  

10 นาที 

ห้องตรวจครรภ์ 
8.ซักประวัติทางสุขภาพ ทางสูติ
ศาสตร์ 
9.ตรวจครรภ์ ท้าหัตถการ 

ห้องตรวจครรภ์ 
9.ซักประวัติทางสุขภาพ ทางสูติ
ศาสตร์ 
10.ให้ค้าปรึกษาก่อนเจาะเลือด. 
11.ตรวจครรภ์ ท้าหัตถการ 

15 นาที 

 ห้องฟัน 
12.ตรวจฟัน 

10 นาที 

ห้องอัลตร้าซาวน์ 
10.อัลตราซาวน์(ถ้ามี) 

ห้องอัลตร้าซาวน์พบแพทย์ 
13.อัลตราซาวน์ 

10 นาที 

 ห้องตรวจครรภ์ 
14.เจาะเลือด ให้วัคซีน  

5 นาที 

โต๊ะExit care 
11.ให้ค้าแนะน้าก่อนกลับบ้าน 

โต๊ะExit care 
15.ให้ค้าแนะน้าก่อนกลับบ้าน 

5 นาที 

ห้องยา 
12.รับยาที่ห้องยา 

ห้องยา 
15.รับยาที่ห้องยา 

10 นาที 

 

 



 

รูปภาพแสดง 
ตารางข้ันตอนการให้บริการในคลินิกฝากครรภ์รายใหม่และเก่า 

โรงพยาบาลเนินสง่า 
เวลา 08.30 - 12.00 น. 

 
 

     
                                                          



แผนผงักระบวนการ การบริการงานปฐมภูมิและองค์รวม(งานสร้างเสริมภูมิคุ้มกนัโรค) 

 

 

                     -เฝ้าระวงัภาวะแทรกซ้อน 

                      -ตรวจเยีย่มประเมินปัญหา 

                                                                                             -วเิคราะห์ข้อมูล และให้ข้อมูลผู้ป่วยและญาติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การเตรียมความพร้อม  รับใหม ่ ประเมินวินิจฉยั วางแผน ดแูลรักษา จ าหนา่ย 

ประเมินซ ้ ำ 

-ด้านบุคลากร                     

-ด้านวัสด ุ

 

-รับรายใหม่และรายเก่า 

-ประเมินสภาพ  นน   รอบศรีษะ  
สว่นสงู  อณุหภมูิร่างกาย 

-เตรียมเตียง  

-ตรวจสอบผู้ ป่วย 

-ตรวจสอบสทิธิ 

- 

 

 

-ซกัประวตั ิ

-ตรวจร่างกาย 

-รายละเอียดการรับวคัซีน 

-ลงประวตักิารนดัครัง้ตอ่ไป 

-วางแผนการปฏิบตั ิตาม
แผนการรักษา  

-ประสานกบัทีมท่ี
เก่ียวข้อง 

-การมีสว่นร่วมของผู้ ป่วย
และญาต ิ

-ตรวจสอบค าสัง่การรักษา(ชนิดวคัวีน) 

-ปฏิบตัติามค าสัง่การรักษา  

-ให้การพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ  

-สงัเกตอาการหลงัให้  30  นาที 

-แก้ไขปัญหาฉกุเฉิน 

 

 

 

-เตรียมความพร้อม
ก่อนจ าหน่าย 

-ให้ค าแนะน าผู้ ป่วยแล
ญาต ิ

-สง่ตอ่เย่ียมบ้าน 

-นดัตรวจตอ่เน่ือง 

การบันทึก 

-บันทกึประวัต ิอาการ การรักษา การตรวจวนิิจฉัย ตัง้แต่แรกรับ –จ าหน่ายลงในเวช
ระเบียน ถูกต้อง สมบูรณ์ 

-ให้ข้อมูลเพียงพอท่ีจะสามารถดูแลเดก็ได้และการปฏิบัตท่ีิถูกต้อง 

-วางแผนการจ าหน่าย 

- 

 



 

. 

 




