


 

 

                                      บันทกึข้อความ 
ส่วนราชการ     โรงพยาบาลเนินสง่า       อ.เนินสง่า     จ.ชัยภูมิ  36130     โทร 044-846252-3 
ที ่ ชย  0032.301/…………………………….. วันที ่   21  ธันวาคม  2563 
เรื่อง   สรุปผลข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์/ไกล่เกลี่ย ปีงบประมาณ 2563 
 ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
เรียน   ผู้อำนวยการโรงพยาบาลเนินสง่า 
 
  ตามท่ี คณะกรรมการไกล่เกลี่ย โรงพยาบาลเนินสง่า จัดทำดำเนินการในเรื่องการรับเรื่องราว 
ร้องเรียน/ร้องทุกข์/ไกล่เกลี่ย ที่เกิดขึ้นในโรงพยาบาลเนินสง่า ประจำปีงบประมาณ 2563 ตั้งแต่เดือนตุลาคม 
2562 – กันยายน 2563     พบมีคนร้องเรียนร้องทุกข์จำนวน 5 ครั้ง โดยวิเคราะห์ข้อร้องเรียนที่พบมากท่ีสุดคือ 

1. พฤติกรรมบริการของบุคลากรต่อผู้รับบริการ จำนวน 0 ครั้ง 
2. ขั้นตอนการให้บริการภายในโรงพยาบาล จำนวน 3 ครั้ง 
3. จริยธรรมบุคลากร จำนวน 1 ครั้ง 
4. อ่ืน ๆ 1 ครั้ง (วัยรุ่นทะเลาะกันในโรงพยาบาล) 
ซึ่งทีมไกล่เกลี่ยสามารถดำเนินการแก้ไขปัญหาได้ทั้ง 5 เรื่อง   นั้น 
 

  เพ่ือให้เป็นไปตามการประเมินคุณธรรม  และความโปร่งใสในการดำเนินงานของ 
หน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and Transparency Assessment : ITA) คณะกรรมการไกล่เกลี่ย  
จึงได้จัดทำรายงานสรุปผลการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์/ไกล่เกลี่ย แนบมาพร้อมหนังสือฉบับนี้ 
 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณาอนุมัติให้เผยแพร่ใน web โรงพยาบาลเนินสง่า 
 

        
(นายเจนวิทย์  โพธิ์ชัย) 

     นักจัดการงานทั่วไปชำนาญการ 
 

 
 (น.ส.ชวณี  สินธุวงศานนท์) 

นายแพทย์ชำนาญการ  รักษาการในตำแหน่ง 
  ผู้อำนวยการโรงพยาบาลเนินสง่า 

 

 
 
 
 




